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Introduzione

La Provincia autonoma di  Trento,  ai  sensi  della  legge provinciale  2 marzo 2011,  n.  1  dal  titolo “Sistema
integrato delle politiche strutturali per la promozione del benessere familiare e della natalità”, ha attivato sul
proprio territorio una serie di politiche di carattere strutturale orientate a promuovere e sostenere il benessere
delle famiglie.
La certificazione territoriale familiare, così come previsto dall’articolo 19 della precitata legge provinciale, è
“uno  strumento  al  quale  aderiscono volontariamente  le  organizzazioni  pubbliche  e  private  che  intendono
adottare  standard  di  qualità  familiare  o  implementare  i  processi  gestionali,  per  accrescere  il  benessere
familiare territoriale.” 
L’articolo 19 comma 3bis assegna alla Provincia autonoma di  Trento le funzioni  di  Ente di  certificazione.
L’articolo 11 prevede che la Provincia autonoma di Trento agisca per promuovere l’adozione “da parte di tutte
le organizzazioni pubbliche e private di modalità di gestione delle risorse umane che consentano di realizzare,
con misure concrete, la conciliazione dei tempi di vita lavorativa con i tempi della vita familiare”.
Per promuovere la conciliazione vita e lavoro nelle organizzazioni pubbliche e private la Giunta provinciale con
deliberazione n. 2082 di data 24 novembre 2016 ha provveduto ad approvare le “Linee guida dello standard
Family Audit”. 
Il Family Audit è uno strumento manageriale adottato volontariamente da organizzazioni pubbliche o private,
imprese profit o non-profit, di piccole, medie e grandi dimensioni interessate a certificare il proprio impegno nel
bilanciare  gli  interessi  dell'impresa  con  il  miglioramento  delle  condizioni  lavorative  e  familiari  dei  propri
occupati (politiche di conciliazione vita-lavoro).
Il  paragrafo 9.3 delle Linee guida cita testualmente:  “In presenza di situazioni non comprese dalle presenti
Linee guida, l’Ente di certificazione, sentito il  Consiglio dell’Audit e fatti salvi i  principi generali delle Linee
guida, si riserva di valutare le singole situazioni”.
Con riferimento al sopra citato paragrafo 9.3 si  è reso necessario adottare un’interpretazione autentica di
alcune situazioni definendone specifiche procedure con determinazioni dirigenziali  in attesa d’intervento di
modifica alla sopra citate Linee guida.
Di seguito si riportano le determinazioni dirigenziali dell’Agenzia per la famiglia, con cui sono state approvate
quattro procedure: 
1. con determinazione dirigenziale n. 157 di data 15 maggio 2019 è stata approvata la procedura con la

quale  l’Ente  di  certificazione  può  confermare  i  certificati  Family  Audit  e  Family  Audit  Executive
congiuntamente per due annualità nel processo di certificazione, mantenimento e consolidamento. Tale
procedura vale per quegli iter di certificazione interessati da importanti rallentamenti non riconducibili a
inerzia;

2. con determinazione dirigenziale n. 258 di data 2 agosto 2019 è stata approvata la procedura con la quale
l’Ente di certificazione può confermare il certificato Family Audit Executive nel processo di mantenimento
secondo un iter che consideri da una parte la necessità di razionalizzare la gestione complessiva dei lavori
del Consiglio dell’Audit e dall’altra mantenga il presidio dei processi da parte di tale organismo in termini di
qualità, efficienza e funzionalità;

3. con determinazione dirigenziale n. 360 di data 30 agosto 2019 è stata approvata la procedura, la quale
definisce la modalità d’individuazione del valutatore nel secondo ciclo del processo di consolidamento e in
quelli  successivi.  Ad ogni  ciclo  di  consolidamento l’organizzazione individua dal  Registro consulenti  e
valutatori Family Audit un valutatore diverso da quello scelto nel ciclo precedente;
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4. considerato che l’Ente di certificazione riceve richieste di prolungamento dei termini previsti  nell’iter di
certificazione e che tali prolungamenti possono avere un impatto sulle scadenze annuali del certificato
Family Audit/Family Audit Executive, con determinazione dirigenziale n. 361 di data 30 agosto 2019 è stata
approvata la procedura per la gestione trasparente e coerente di tali tipologie di richieste.

Luciano Malfer

Dirigente dell’Agenzia per la famiglia,
la natalità e le politiche giovanili
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